                             Руководителю_______________________________________

                                       (наименование и адрес организации)

                              ___________________________________________________

                                  (фамилия, имя, отчество руководителя)

                             от _________________________________________________

                                  (фамилия, имя, отчество)

  ___________________________________________________

(почтовый адрес заявителя)
___________________________________________________

(почтовый адрес заявителя)

                             ___________________________________________________

                              (контактный телефон)

Претензия

    «___» ____________ 20____ г. мной был приобретен ________________________________________
_______________________________________________________________________________________
                                                         (указать товар, наименование, артикул)

стоимостью _____________________________ руб. На указанный товар был  установлен  гарантийный срок  –  _____________________________ месяцев.

    «___» __________ 20____ г. (то есть в период гарантийного срока) были выявлены следующие недостатки товара (указать подробно недостатки, и при каких обстоятельствах эти недостатки были выявлены): ____________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В связи с чем на основании ст. 18, 25 Закона «О защите прав потребителей», прошу (выбрать одно требование, отметить знаком V): 
□  заменить на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

□ заменить на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

□  соразмерно уменьшить покупную цену;

□  безвозмездно устранить недостатки товара в течение 45 дней;

□  возместить расходы на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом;

□  принять отказ от исполнения договора купли-продажи и вернуть уплаченную за товар сумму; 
□  обменять непродовольственный товар надлежащего качества.

По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

Против проведения проверки качества и/или экспертизы не возражаю. Сроки проведения экспертизы и гарантийного ремонта исчисляется с момента получения товара сервисным центром.
Информирован о том, что в случае, если изделие исправно или в результате экспертизы товара будет установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю), уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на проведение диагностики или экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

 Приложения (при наличии, отметить знаком V):
□ Товар.      □ Гарантийный талон.     □ Копия кассового чека.    □ Копия товарного чека. 
  Дата: ____________    Время _______________            Подпись: _______________
